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SALEMURAI PROGRAM 2015  

Thời gian  Chủ đề  Nội dung đào tạo  

 

 

 

 

 

 

 

 

18:15 – 21:00 

01, 03, 05, 08, 10  

Hoặc 

02, 04, 06, 09, 11 

 /06/2015   

  

Phong cách 

Sales chuyên 

nghiệp   

Buổi 1: Sales mindset 

• Cung cấp kiến thức tổng quát về điều hành kinh doanh 

• Vai trò của Salesman trong chiến lược kinh doanh 

• Các dạng nhu cầu và khách hàng  

• Chia sẻ kinh nghiệm từ chuyên gia Sales 

Trainer: Anh Nguyễn Đình Phúc 

Buổi 2: Omotenashi - Tinh thần phục vụ khách hàng của người Nhật 

Học cách suy nghĩ cho khách hàng bằng cả tấm lòng – điều kỳ diệu khiến người Nhật 

thành công trong việc cung cấp dịch vụ hàng đầu. 

Trainer: Chị Nguyễn Thị Hoàng Yến   

Buổi 3: Business manner – Phong cách chuyên nghiệp 

Trang bị những kỹ năng và thói quen cần thiết khi gặp khách hàng và ứng xử trong 

công việc thường ngày (Cách ăn mặc, bắt tay, trao danh thiếp, đi, đứng…) 

Trainer: Chị. Ayaka Yoshida 

Buổi 4: Kỹ năng Telemarketing  

• Tạo ấn tượng trong 10 giây đầu tiên 

• Cách vượt qua “người giữ cửa” 

• Cách chốt cuộc hẹn qua điện thoại   

Trainer: Anh Nguyễn Đình Phúc & Trợ giảng 

Buổi 5: Kỹ năng giao tiếp qua E-mail  

• Tìm hiểu chuyên sâu các chức năng của Email  

• Những sai lầm thường gặp khi dùng Email  

• Cách sử dụng Email hiệu quả  

Trainer: Chị Nguyễn Thị Hoàng Yến 

 

 

 

 

 

18:15 – 20:45 

12, 15, 17 

Hoặc 

13, 16, 18 

/06/2015   

  

Quy trình 

Sales thành 

công theo 

phong cách 

Nhật Bản 

Buổi 6, 7: Kỹ năng cho tiến trình sales thành công   

• Tìm nguồn khách hàng tiềm năng, tạo Networking  

• Gọi điện thoại, đặt cuộc hẹn   

• Gặp trực tiếp khách hàng  

• Trình bày và thuyết phục    

• Xử lý các lời từ chối   

• Theo khách hàng, kết thúc thương vụ  

• Chăm sóc khách hàng   

• Khai thác lời giới thiệu để có khách hàng mới  

Trainer: Anh Trần Hoàng Hiệp 

Buổi 8: Xây dựng thương hiệu cá nhân & Đóng vai bán hàng 

• Học cách để trở nên khác biệt 

• Xây dựng và phát triển mối quan hệ cộng đồng  

• Đóng vai bán hàng  

Trainer: Anh Nguyễn Đình Phúc & Trợ giảng 

 

19, 20, 21, 22, 

23, 24, 25, 26 

/03/2015  

  

Salemurai 

thực thụ  

- Trước khi hoàn thành khóa học, học viên sẽ có cơ hội trở thành salesman với dự 

án thật sự. Học viên sẽ tự lên kế hoạch bán hàng, tìm kiếm khách hàng tiềm năng 

và vận dụng những điều đã học vào thực tiễn để tiếp cận và bán sản phẩm.  

- Sản phẩm để bán sẽ được đưa ra ngẫu nhiên để thực hành  

Trainer: Anh Nguyễn Đình Phúc 

 

08:00 – 11:30 

27/06/2015 

Networking Party 2015 & Trao chứng chỉ cho học viên 

- Đây là cơ hội để học viên được giao lưu với các Sales Manager nhằm mở rộng mối quan hệ và học 

hỏi kinh nghiệm từ những người thành công. 

- Trao chứng chỉ và học bổng cho học viên có thành tích tốt trong quá trình học. 

 

Bonus 

(Dành cho học 

viên đăng ký 

trước 07/05/2015) 

Định hướng 

nghề nghiệp 

chuyên sâu 

- Cách viết CV ấn tượng 

- Tại sao bạn được chọn? 

- Nghệ thuật phỏng vấn xin việc 

- Sự khác nhau giữa văn hóa công ty Nhật và Âu – Mỹ 

 

http://hrnavi.com/salemurai2015

