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Sau rat nhiéu lan hen gap, cudi cung chi cling danh cho toi mot cudc
hen trong nhirng ngay cudi nam. An twong dau tién caa toi vé chi chinh
la su tré trung, tran day nang luong ¢ mot ngudi phu nir thude thé heé
7X. Chlng tdi bat dau cau chuyén bang nhiing héi tuéng vé thoi gian
séng bén Nhat, vé nhimg ngudi ban, nhiing trai nghiém trong cuoc
séng. Ban dau, t6i dinh gap chi don thuan nhu mét cuéc phong van dé
viét vé nhirng kinh nghiém sdng, 1am viéc caa chi - mot phu nit Viét
Nam giir vi tri nong c6t trong cong ty Nhat. Nhung chinh sy than thién,
chan thanh cuaa chi, chiang t6i da c6 mdt cudc tro chuyén nhu mét 1oi
tdm sy cua hai nguoi tri ky.
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Phac: Dau tién, xin chi gidi thiéu
ddi chat vé minh.

Thu: Minh 1a ngudi Pa Nang, sau
khi tét nghiép cap 3, minh hoc
trrong Ngoai Thuong Ha Noi. Sau
d6 biét c6 hoc bong di Nhat do bo
Gido Duc Nhat t6 chtrc, minh ding
ky va may man dugc chon. Nganh
hoc ¢ Nhat la nganh du lich va quan
trj kinh doanh. Sau khi t5t nghiép
Pai hoc minh c6 1 thot gian lam
viéc cho 1 ngan hang cua Nhat tai
Tokyo va Thanh ph Ho Chi Minh .
Minh vao Takako Vietnam nam
2004 v6i vi tri Pho Tong Giam Pdc,
va nim 2006 dugc bd nhiém vao

Hoi dong thanh vién cua cong ty me.

Lam viéc tai Ngan Hang Nhat Ban ¢ Tokyo
Chuyén cong tac vé Nhat tru so thanh phé H6 Chi Minh

Tré thanh Phé Tong Giam Bdc Cong ty Takako Viét Nam

Phuc: Nhitng thanh tich chi dat
duoc 1a diéu ddng mo udc cua nhiéu
ngudi. Vay chi co thé chia sé cho
moi ngudi bi quyét gidp chi gat hai
duoc thanh cong nhu ngay hom nay.

@ Takako
Nguyen Nhat Anh Thu
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: (Cuoi) Minh c6 bi quyét hay
tai gioi gi ddu. May man 1 chinh.
DPuoc du hoc tai Nhat dé c6 thé hiéu
va nhin nhan lai ban than minh, rdi
tinh ¢& nhan dugc thdng tin tuyén
dung ctia ngan hang va tring tuyén.
Sau d6, may mén lai dén khi nhan
duoc su Qidi thiéu vao lam vi tri
quan ly ¢ Cong ty Takako. Du
khong cé kinh nghiém vé quan ly
cling nhu kién thirc V& san xuét, cu
thé 14 co khi, nhung minh van quyét
dinh thir sttc minh & moét vi tri va
linh vuc hoan toan méi mé. C6 thé
do ltc d6 con tré va day nhiét huyét
chang? (Cuoi)

Phuc: Tai thoi diém 2004 ma c6
cong ty Nhat dua nguoi Viét nhu
chi vao vi tri quan ly 1 rat hiém, va
cang kho hon khi chi dugc nguoi
Nhat cdng nhan nang luc, cling nhu
nhitng dong gép cua minh.Vay ma
chi lai c6 thé lam duoc diéu d6, qua
1a dang né.

. Au ciing 1 nhan duyén. Tuy
nhién ¢ I diéu quan trong nhat vao
ltc do chinh 1a tu duy dinh hudng
cua ong chua tich tap doan cong ty.

Phuc: Xin chi vui long ndi rd hon.

: Mong udc cua chu tich cong
ty 1a xay dung 1 thé gisi “binh
dang”, “khéng phan biét”. Binh
dang ¢ day la khong co phan biét
quéc tich, gigi tinh, hoc luc. Do
quan diém d& xay dung cong ty &
nuéc nao, nén dé ngudi nude do
quan 1y nén di dau tu dao tao cap
quan 1y nguoi Viét tir rat som.
Dong thoi, cach quan ly cua cong ty
minh ciing ¢ nhitng quan diém méi
mé, dac biét hon so véi nhitng cong
ty Nhat khac. Do la thay vi luon di
vao quan ly chi tiét, thi Takako di
theo quan diém tin tuéng giao viéc
cho chinh nguoi dam trdch cong
viéc. C6 thé ho s& c6 nhirng sai sot
trong qua trinh tdc nghiép, nhung
cling chinh tr nhitng sai sot d6 ma
ho tu rit ra bai hoc dé sira d6i minh.

Phiic: Hoan toan dong y véi quan
diém cua cdng ty chi, toi da tung
phong van nhiéu cong ty thi hau hét
cac cong ty thanh céng ¢ Viét Nam
déu c6 quan diém quan tri nhu vay.
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: Ciing nho nhu vay nén cong
ty caa minh cd su phat trién rat tot
vé& mat nhan su. Dac biét 13 minh rat
né cac em k¥ su Viét Nam, ho hoc
rat nhanh, va con dua ra rat nhiéu y
Kién dé cai tién, dem lai nhiéu loi
ich cho cong ty.

Phic: Vay voi ngudn nhan lec
duge dao tao tot, Takako Viét Nam
c6 dinh huéng phat trién nhu thé
nao trong tuong lai. Vi dy, 14c nao
do6 s€ co phong nghién cau phat
trién riéng caa céng ty chang han.

: Pay lai 1a mét khia canh khac
vi tuy k¥ su, quan ly ngudi Viét hoc
nhanh, cé y thirc ci thién nhung dé
phat minh ra cai mai van con nhiéu
thach thirc. O ¢ong ty minh, viéc
dao tao nang tim cho c4c ban nhan
vién quan ly, nhan vién gian tlep, va
k¥ thuat vién (co con trang) rat tét,
nhung v6&i lao dong don gian
(operator - ¢o con xanh) thi rat kho
dé moi nguoi hiéu rang didu d6 giup

ich cho viéc ting niang suit lao dong.

Hau nhu moi ngudi déu ¢ suy nghi
minh 1a nguoi lam cong an luong,
do do6 ho thu dong trong cong viéc,
khéng c6 y thirc nang cao hiéu suat.
Day sé 1 yéu té 1am suy yéu wu thé

canh tranh cuia Viét Nam trong
tuong lai gan. Riéng vé Takako
Viét Nam, hién nay ching t61 chu
yéu gia cong cho cong ty me nhung
trong twong lai, ching t61 s€¢ md
rong viéc ban hang tryc tiép ciing
nhu mo rong thi truong trong khu
vuc dé chu dong hon trong san xudt

kinh doanh.

Phuc: Chi nghi Viét Nam s& c6 the
manh canh tranh nhu thé nao?

: Van d& nay chinh phi va
nhiéu hoc gia da ban, minh khong
lam ban. Chi phat biéu han hep
trong pham vi minh biét thi c6 I8
ching ta nén tap trung lam nhing
san pham hoic dich vu ma khéng
thé tw dong hda, can su khéo Iéo cua
nguoi the thu cong. LAy vi du nhu
kém Nghia, san pham thu cong cua
Viét Nam nhung chat lugng tét, gla
thanh tuong d6i, do d6 ning suat
tiéu thu cao. Con nhirtng nganh ma
dang duoc noi rang né thudc nganh
cdng nghé cao, thi thuc chit ciing
chi 1 lap rap va thao tac trén may.
Chung ta cur lao theo “cbng nghé
cao” thé nay ciing khong tao duoc
thé manh cho ching ta.
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Phuc: Mot van dé thuong hay dugc
dé cap la thi treong Viét Nam con
nho dé c6 thé san xuit hang loat,
trén quan diém d6 viéc ching ta tap
trung vao nhitng san pham khong tu
dong hoa 1a mot hudng co thé ndi la
phu hop. Tuy nhién néu khong mé
rong thi truong thi khé c6 co so dé
phét trién nganh phu tro ciing nhu
nhiing nganh vét liéu co ban.

: Minh nghi anh néi dung.
Chung ta phai m¢ rong thi truong
hon nita. Bé bao ho doanh nghiép
noi dia, chinh phua chi mo rong thi
treong tueng chat mot. Tuy nhién,
thuc té cho thay chinh phu tao nhiéu
diéu kién cho doanh nghiép nuéc
ngoai dé thu hut dau tu. Nguoc lai
lai khdng cé giai phap ho tro doanh

nghiép trong nudc mot cach rd rang.

Khi ma chinh sach cuaa chinh phu
khong rd nhu hién tai, toi nghi viéc
ma& rong thi truong sé kho ma dat
duge nhu y mudn.

Phic: Tuy nhién c6 1 thyc té la
doanh nghiép nudc ngoai tuan thu
hon, dam bao ché do luong, bao

hiém cho ngudi lao dong hon. Nén
thay vi bao ho thi trudng, tt ca céc
co hoi kinh doanh, déu dua ra dé
dau gia thi s& hiéu qua hon.

: Xuat phat diém ching ta 1a
khong ¢6 ning luc va ngudn lyc
bang nudc ngoai, s& nguy hiém néu
chung ta m¢ cua qua rong cho su
dau tu ciia nudc ngoai.

Phuc: Téi thi khdng nghi nhu vay.
Néu dan ta chua gioi thi ¢t muon
tay nudc ngoai dao tao, nhitng
ngudi gioi trong ching ta chi can la
nhitng nha hoach dinh tét, kiém
sodt tot thi s& tién rat nhanh.

: Minh hoan toan ddng y véi
anh ¢ diém nay. Viét Nam ta muén
qua nhiéu thir dan dén thiéu trong
tam va khong c6 duong hudng rd
rang. Do do, viéc hoach dinh theo
mét huéng nhat dinh va chl trong
né 1a can thiét trong thoi diém hién
tai, thuc trang cua nudc ta.

Phac: Xin cam on chi vé& budi noi
chuyén ngay hom nay.
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