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Cong ty Aimnext 1a mot trong nhitng cong ty that su tam huyét véi viéc
dao tao nhan lyc doanh nghiép. Dé that su trién khai dugc kinh doanh
nganh dao tao mot cach chuyén nghiép va bén vitng nhu hién tai, khong
thé khong ké dén sy dong gop cua ngudi dau tau 1a TGD tre tudi Do
Thi Hong Trang. Mac du rat ban ron nhitng ngay cudi nam, Trang ciing
sap xép cho tdi mot cudc hen dé chia sé tdm tinh vé nhan su va dao tao
tai nudc nha.
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Pan Mach.

Ritsumeikan.

Tro thanh Du hoc sinh trao d6i tai truong Pai Hoc

Bat dau thyc tap tai Aimnext.

Lam viéc tai Aimnext, chiu trach nhiém thanh lap
chi nhanh tai Viét Nam.

Chuyén cong tac vé Aimnext Viét Nam véi cuong
vi 12 Giam Déc, sau d6 tro thanh Tong Giam Déc
cho tai hién nay.

Phuc: Pau tién, xin Trang tu gidi
thiéu d6i chat vé minh.

Trang: Em tét nghiép truong Dai
hoc Copenhagen Business School
chuyén nganh Quan tri kinh doanh
va Van hoa va ngon ngir Nhat Ban.
Vao nam thtr ba em ¢6 co hoi hoc
tap tai Dai hoc Ritsumeikan (Kyoto,
Nhat Ban) dudi dang sinh vién trao
d6i. Sau d6, em tot nghiép chuong
trinh Thac si quan tri kinh doanh
(MBA) cua bai hoc Hawaii. Nam
2005, em chinh thic tham gia Cong
ty Aimnext & Nhat, va tir nam 2008
chuyén vé cong tac cho Aimnext

Viét Nam trén cuong vi T6ng giam
déc.

Phuc: Trong nhirng cau chuyén
trudc day, Trang hay noi 2 nim dau
|a rat “kh6”, Trang c6 thé néi rd hon
khong?

Trang: (Cudi) 2 nam dau lam viéc,
phai néi 1a lac nao em ciing cam
thiy moi thr rat kho khan. . C6 I8
do em con tré va thiéu kinh nghiém,
nén em khong hiéu duoc hét suy
nghi va muc dich trong céc chi thi
cua cip trén. Cling vi vy ma em
tranh luan nhiéu, 1am IGc cam thiy
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mudn bo cudc vi cam thay hai bén
khong hiéu nhau. Hai nim d6 em
lam viéc va quyét tim vuot qua cac
kho khin khong han vi qua dam mé,
yéu thich cong viéc, ma la do tam
trang hiéu thing cua tudi tré. Ay
vay ma vuot qua dugc nhitng ngay
thang dau d6 roi em méi thay minh
muén phat trién va déng gop nhiéu
hon cho cong viéc minh dang lam.
Két qua 1a tinh dén nay em da gin
b6 v6i Aimnext duoc 9 nam.

Phic: Rat dong y vé6i Trang, ngudi
Viét nhiéu khi khong du kién nhin,
thuong chon con duong dé dang dé
di. Theo Trang dau 1a nhimng diém
ma nguoi lao dong Viét Nam nén
ghi nhé @& 1am viéc duogc thanh
cong?

Trang: Pé dugc thanh cong, dau
tién la phai c6 muc tiéu va ké hoach
rd rang. Sau d6 phai nd luc hét stc
minh dé thuc hién dugc muyc tiéu do.
Chéc chan day 1a mot hanh trinh
kho khin gian kho, nhung nhiing
nguoi thanh cdng la nhirng nguoi
biét vuot qua va khdng dé dang tur
bé. Bai vi khi ddi dién véi kho khan
va thir thach, con nguoi ta maéi co
co hoi phat huy nang luc va tré nén
ban linh hon bao gio hét. Néu mot
nguoi ludn theo dudi sy ém dém,
gap chut thir thach 1a mudn chuyén
viéc thi chic chin ho s& khdng bao
gid truong thanh va theo dudi dugc
hoai bao cua ban than.
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Phuc: Pau 1a co duyén dé Trang
nhan dinh nhu cau va tam huyeét vai
dao tao nhan luc?

Trang: Vao thoi diém nam 2006,
em dang & Nhat, lay lich hen dén
gip g& phong van véi khoang 50
cong ty Nhat tai VN theo Iénh cua
Chu tich Aimnext la Mr.Sei. Qua
cau chuyen, cong ty nhan thy
khéch hang gap rat nhiéu khé khin
trong viéc dao tao nhan vién ciling
nhu sép minh da giap kho khan khi
dao tao minh (cudi). Tai thoi diém
d6 ciing chwa c6 don vi cung cap
dich vu dao tao nao that su chuyén
nghiép.Vai quan diém “tao sy khéc
biét - lam nhiing gi nguoi khac chua
1am”, cong ty em quyét dinh dau tu,
xay dung dich vu dao tao tai Viét
Nam. Ban than em vén la nhitng lira
dau cua 16p chuyén Toan Pa Nang,
khi ngdi ghé nha truong, céc thay
co cling da ting khuyén khich em
lam nghé su pham, c4 nhan em ciing

thich néi (cuoi) nén viéc dung 16p
au cling 1a mat cai duyén tat yeu.

Phuc: Thoi gian dau, Trang c6 gap
nhiéu kho khan khong?

Trang: Tat nhién 1 rat nhiéu (cudi).
Truéc hét 1a xay dung bo giéo trinh.
bac biét 1a vai nhitng noi dung dac
thu cho doanh nghiép Nhat vi du
nhu Horenso, PDCA, v.v... Sau d6
la vin d¢ giang vién. Ban dau em
phai 12 ngudi ding 16p dé c6 kinh
nghiém, sau do6 phai tim cong tac
vién cho tung bai giang riéng biét vi
moi ngudi co tung s¢ truong riéng.

Tuy nhién thyc té thi nhimg nguoi
dang lam giang vién c6 phong cach
riéng, rat kho thuyét phuc ho thay
d6i, chap nhan phong céach chung
clia cong ty, d6 1a con chua néi d&én
c6 nhiéu nguoi di 1a giang vién
nhung ban thadn minh lai chua dam
bao gio giac va tac phong chuyén
nghiép.
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Cudi cung phai chon di theo con
duong tim nhitng nguoi ¢6 nang luc
va kinh nghiém thuc té va dao tao
ho tré thanh giang vién chuyén
nghiép.

Phuc: bang la khong c6 gi don
gian (cuoi). Hién tai thi Aimnext
Viét Nam da hoat dong dugc 7 nam,
hién tai Trang c6 thé cung céap
nhitng khéa hoc gi?

Trang: Hién tai cong ty c6 nhiing
khoa hoc m¢ (public) va nhirng
khoa hoc dang may do cho riéng
tung cong ty. Va6i khéa mo thi co
khoang 10 khoa, vai khoa may do,
hién tai c6 11 khéa ky nang chung
va 8 khoa danh riéng cho san xuat.
Noi dung thi tr don gian nhu
business manner dén chuyén siu
nhu QC, IE.

Phuic: C6 thé thay 14 cong ty da lam
viéc cat luc moi c6 thé xay dung
duoc mot bo gido trinh d6 s6 nhu
thé nay. Trang c6 thé cho biét dinh
huéng tuong lai gan va twong lai xa
cua Aimnext Viét Nam khong?

Trang: That ra em ciing chua phai
1a ngudi ¢6 toan quyén quyét dinh
Vvé Viéc nay (cuoi). Tuy nhién dinh
huéng trong twong lai gan la tiép
tuc mo rong noi dung dao tao.
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Xin néi thém ¢ day la tir trude dén
nay Aimnext Viét Nam chu trong
xay dung nhitng ndi dung dac tha,
chua c6 don vi nao khac lam. Tuy
nhién dé c6 thé dap tng day da hon
nhu cau cua khach hang thyc té phai
co nhitng ndi dung twong dbi pho
bién. Thém vao d6 can c6 chuong
trinh dao tao mang tinh chat dai han
dé gop phan gitp khach hang mang
dén nhimg thay d¢6i manh mé hon.
Tiép dén l1a xdc tién cung cap dich
vu dao tao cho khéi doanh nghiép
ngoai Nhat va tuong lai xa hon sé
cung cap dich vu tu van vé hé théng
dao tao ndi bo cling nhur chién luoc
phét trién nhan sy .

Phtc: Trang ¢ thé no6i rd hon vé
dich vu tu van chién luoc phat trién
nhan sy khong?

Trang: Nhitng dich vu dao tao hién
gio ¢d thé vi nhu mét nha hang,
nhiém vu ciia nha cung cap dich vu
la séng tao moén an va cung cap mon
an ngon nhat cho thyc khach, an gi
la su luya chon cua khach. Tu van
ddo tao s& nhu 1a tu van stc khoe
cho khéch, s& ndm 1o hon tinh hinh
suc khoe, khuyén cao mon nén an,
licu luong an. Pai dé 1a nhu vay
(cuoi). NOi cach khac, Aimnext sé
& don vi thué ngoai cua doanh

nghiép vé mang dao tao. Thay vi ty
to chirc phong dao tao, cO thé nho
Aimnext dam bao mang dao tao.

Phuc: Néu duoc vay thi hay qua,
tuy nhién chac phai ton kha nhicu
cong strc deé hieu khach hang.

Trang: Dung vay.

Phac: Tuy nhién Trang cam thay c6
nhu cau cho tu van chién luoc phét
trién nhan sy nén moi c6 dinh
hudng nhu vay?

Trang: That ra em nghi doanh
nghiép Nhat dau tu vao dao tao
chua du. Pao tao ddy mang nghia
rong chir khéng bé hep Ia phai tham
gia khoa hoc. Nguoi Nhat di ra
nude ngoai nhung van gitr cach suy
nghi ciia ho vé dao tao nén tir goc
do nhan vién s& dé bi cho la khong
nhiét tam vai dao tao.

Phiic: Trang c6 thé noi rd hon
khong?

Trang: Nguoi Nhat quan niém hoc
tir cong viéc (OJT) la chi dao, néu
c6 tinh than thi tu tim toi s& tu giai
quyét duoc van dé. Quan diém nay
hoan toan ding ddi véi ngudi co
tinh than cha déng trau doi, “sang”,
tu “biét” hoc tir xung quanh.
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Véi nguoi Viét thi rat tiéc 12 chua
co thoi quen chu dong tim toi, dau
tu tAm tri, vu tu vé cdng viéc dé

“sang” hon, “biét” hon khong nhiéu.

Vi 1& d6 phai dau tu nhiéu cho dao
tao. Tao nhiéu co hoi dé nguoi lao
dong nhin lai minh, ngay cang
“sang” hon.

Phac: Y Trang ¢ day 1a sy quan
tam dén su phét trién cua nhan
vién?

Trang: Hoan toan chinh xac. Cé
nhiéu nha lanh dao Nhat theo quan
diém tu trai nghiém, tu phét trién.
Dbi véi nguoi lao dong dén 1 muc
truong thanh vé niang luc ciing nhu
tam ly thi cach lam viéc nhu vay
dung nhung d6i v6i nhan vién con
“non” thi can phai theo sat va
huéng din dinh hudng cho ho rat
nhiéu. Vi du & Aimnext theo sat su
phat trién cia tirng ca nhan bang
viéc danh gia, phan hoi thuong

xuyén cho nhan vién két hop viéc
quan ly muc tiéu MBO. Sau khi vao
cong ty 1 thang la c6 hop danh gia,
hét 2 thang, sau d6 ctr 6 thang 1 lan
la cd hop danh gia ky trudc, Xac
dinh muc tiéu cho ky sau. Hau nhu
tat ca nhan vién déu phai qua qua
trinh nhu vay khoang 2 nam thi méi
that su 1a lam duoc viéc.

Phac: Nhung véi lanh dao nguoi
Nhat bi rao can ngbn ngir thi Trang
thay c6 kho khan gi khong?

Trang: Pung 1a dé that sy sau sat
v&i nhan vién thi ro rang nguoi Viét
s¢ thuan lgi hon. Nhung thong
thuong o Cap quan ly trung gian
nguoi Viét déu c6 thé trao doi truc
tiép V6i 1anh dao
bang tiéng

Anh hoac
tieng Nhat
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Vi vay cap lanh dao chi can tap
trung danh thoi gian dao tao that tot
cap quan ly trung gian, sau do
nhitng ngudi nay s& thay thé 1anh
dao nguoi Nhat dao tao nhan vién.
Bén canh d0, c6 nhiéu cong ty l4nh
dao nguoi Nhat rat tm huyét,
ngudi Nao noi tiéng cua ngudi do
nhung van c6 thé thdng hiéu, vuot
qua rao can ngdn ngi truyén duoc
cam hang cho nhan vién. Van dé o
day la mic d0 quan tam, cham lo
cho sy phat trién cua nhan vién
duge dén muirc nao.

Phuc: Pung nhu Trang ndi, cb
nhiéu lanh dao tan tim nhung ciing
¢6 nhiéu lanh dao khdng nhin nhan
nang lyc cia nguoi lao dong Viét
Nam.

Trang: Ban than em thi rat tin
tudng vao nang luc lao dong cua
ngudi Viét. Nguoi Viét néu duoc

dao tao va 1am viéc & méi trudng tot
s& phat huy ning luc va vé mat hiéu
suat ciing s& khong kém ning suat
nguoi lao dong ¢ cac nudc khac.
Pién hinh la trong ndi bo Aimnext
cling dang t6 chiic mot bo phan
nghiép vu mai lam cbng viéc don
thuan nhu lao dong co ban. Qua qua
trinh dao tao hién tai chat luong va
ning suat ctia cac ban hoan toan co
thé so sanh véi dong nghiép tai
Nhat. C6 thé véi cong ty Takako
chd chi Thu (bai phong van s6 3) thi
s6 nhan cong 16n, kho c6 thé dao tao
tirng ngudi Mot nhung tir thyc té tai
Aimnext, néu ching ta dau tu day
du vao tung ca nhan, moi nguoi sé
dat duoc hiéu suat nhu mong doi.

Phuc: Cam on chia sé cua Trang.
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Khi t6i hoi Trang vé nguyén vong, tam nhin vé lau dai caa cong
ty, Trang chi cuoi ma khéng noi. Cé I€ Trang la nguoi theo chu
nghia “nguoi thuc, viéc thuc” khong thich khoa truong, néi qua
nhiéu, mo qua nhiéu ma khéng thuc hién dugc. Mat tinh than rat
Nhat Ban. T6i tin chac 14 chuong trinh dao tao chinh chu nhu cta
Aimnext s& ngay cang duoc nhan rong, biét ddu s& tro thanh mau
hinh chuan vé dao tao tai Viét Nam.
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