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Giam doc Umeda xay dwng cong ty gan két dia phwong

by Mr.Umeda
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Puoc clr dén Viét Nam phat trién du an cdia mot trong nhirng
doanh nghiép hang dau, rat nhanh chéng anh Umeda Nobuyuki
d3 thanh 13p duoc téi hai cong ty. Diéu déc biét hon nira |a ca hai
cong ty nay déu kinh doanh & nhirng linh vuc hoan toan mdi trén
thj tredng. Chuyén tdi lam viéc & mot quéc gia la 1am, khong hiéu
gi ngdén ngit dia phuong, cling chwa ndm dugc cach thirc kinh
doanh, sy thanh céng clia anh Umeda qua |a mét diéu dang kinh
ngac. Trong bai phdng van nay, anh Umeda d3 chia sé rat thang
than vé bi quyét va con dudng dan dén thanh céng clia minh.
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Sinh tai Ichihara, Chiba.
Tt nghiép Dai hoc Thuong mai Chiba

Tham gia doanh nghiép vé may mac.

Gia nhap cong ty co phan MagX va dugc
phan vao bo phéan phat trien kinh doanh
(khu van phong pham).

Phu trdch ban hang OEM cho doanh
nghiép Nhat tor cong ty MagX Thugng
Hai.

Puoc bd nhiém téi Viet Nam dé “ban hang
qua catalog”.

Thanh lap cong ty Nhanh Nhanh ban dung
Cu van phong pham.

Thanh 1ap céng ty Mai International
Associates Joint Stock.

Phac: Chao anh Umeda. 8 nam ké
tr ngay chung ta quen nhau, anh
Umeda cé vé da co6 nhiing budc
phét trién dang ngudng mo. Cam on
anh da sip xép budi gap mat ngay
hom nay.

Pau tién, t6i rat mudn biét co hoi
nao da dua anh t6i Viét Nam?

Umeda: That ra ban dau tdi khong
c6 v dinh t6i Vist Nam (cuoi).
Cong ty me cua chung toi la mot
cdng ty san xuit tim nam cham
MagX. Khoang nam 2006, t0i tham
gia vao qua trinh thanh lap céng ty
con & Thuong Hai. Ciing méi bat
dau hiéu mot chat ngdn ngit va lam
quen véi cudc sbng thi toi duoc bod
nhi¢m di Viét Nam xay dung cong
ty. O thoi diém d6 toi da rat do du.
Phuc: Cé vé nhu luc 36 anh Umeda
cling chua biét gi nhiéu vé dat nuéc
Viét Nam phai khéng?
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Viét Nam, tdi mat mot thoi gian suy
nghi va dinh xin nghi nhung bat ngo
c6 co hoi gap anh Phic ¢ Tokyo,
biét thém vé tinh hinh thuc té. Khi
do toi cling O tro chuyén thém vai
mot vai nguoi ban va nghi ct thu
dén Viét Nam mét 1an xem sao rdi
sau d6 quyét dinh ciing chua mudn.
Va khi téi dat nudc cua anh, nhiing
hinh dung cua t6i trudc d6 hoan

toan thay doi, cudc séng ¢ day rat
vui vé tha vi. Va thé 1a t6i da ¢ day
dén tan bay gio day (cuoi)!

Phuc: May ma anh khéng xin nghi
day (cudi). Toi nhé la thoi gian dau
anh téi dé tap trung vao mé rong
quan hé va nghién cuu thi truong
van phong pham dung khéng?

bung vay day. Cong ty
chung toi chuyen vé cac mat hang
van phong pham va muc tiéu dén
Viét Nam dé ban cac san pham nay.
Thé nhung, sau khi xem xét thi
truong, toi nhan ra chat luong mat
hang bang trang cua chlng toi rat
t6t, dung duoc lau, ma quy md thi
truong Viét Nam lai khong Ion. Chi
ban mot san pham théi thi khong
thé thanh lap cong ty dugc.

Tuy nhién, tdi ciing thiy duoc mot
s6 mat han ché d@é c6 thé phat trién
dugc thi treong. O thoi diém do, da
s6 thi truong 1a cac nha cung cap
trung gian voi nhitng san pham chat
lugng khong cao, giao hang cham
tré lai hay thiéu sé luong. Toi nghi
day 1a mot co hoi tét nén nim 2007
da mo cong ty chuyén ban mat hang
van phong pham Quick Quick (tén
tiéng viét 1a Nhanh Nhanh).
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Phuc: Nhung c6 vé nhu viéc kinh
doanh ciing c¢6 nhiéu van dé nén
nhiéu ngudi da khong thir trong linh
vuc nay phai khéng?

Umeda: bang vay. Cac 16 hang qué
nhé ma phai giao tan noi nén cé thé
nao thi hiéu qua ciing khong cao.
Ganh nang kho bai bai nhiéu chung
loai hang hoa, chi phi quan Ii tén
kém qua thuc rat kho khin. Hon thé
nita, o Xau ciing 12 mot van dé Ion
dbi voi doanh nghiép.

Phuc: Véy anh da c6 bién phap nao
de giai quyet nhirng van de d6?

Umeda: Chung toi dat kho Y gitra
khu vuc 3 tinh mién nam Ho Chi
Minh, Bong Nai, Binh Duong va

tan dung triét @& ngudn khach hang
I6n tr cac khu cdng nghiép.Nho
nhu vay ma cdng ty co thé giao
hang sau mot ngay tur khi nhan don
dat hang. B¢ giam rai ro, trong giai
doan dau chang tdi cha yéu nhan
don hang tir cac doanh nghiép Nhat.
Sau mot thoi gian da xay dung duoc
nhitng mdi quan hé dang tin cay,
ching téi kéo dai hon thoi han
thanh toan cho khéach hang. Cudi
cung, nho strc ngudi ma cong ty da
dam bao duoc van dé quan li duoc
kho hang (cuoi).

Phdc: T6i chua hinh dung dugc véi
hang ngan mat hang nhu vay ma lai
str dung strc nguoi sao?

Umeda: Dung thé day (cudi).
Khong phai ¢ Viét Nam nhung toi
biét c6 truong hop ngay tir giai
doan dau da d6 rat nhiéu chi phi dé
dau tu xay dung trung tm chuyén
phat hang lén, nhung sau do hoat
dong kinh doanh khéng bu lai dugc
nén dan dén pha san. Dé tiét kiem
chi phi, chiung toi ty lam cac ké
hang, tu sap xép va quan Ii hang hoa
bang tay. Tuy tha cong nhung thuc
té khong phat sinh nhiéu 13i. Viéc
d6 ciing dem lai cho chdng t6i nhiéu
ki niém tha vi.
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Phuc: T6i hinh dung kho béi néng
btrc voi hang loat cac loai hang hoa
chat kin, vay thi dau la dieu tha vi?

Umeda: Vao thoi diém do, t6i cing
véi mot sé6 dong nghiép da cung
nhau don dep kho hang tén. Troi rat
nong téi mac chdng téi phai coi
tran 1am viéc, nhung anh em déu rat
cham chi. T6i da khong biét phai
din ta bang 161 nhu thé nao dé chia
sé nhitng kho cuc dy véi moi ngudi.
Vi thé sau nay, tdi ¢ gang hoc tiéng
Viét dé hiéu rd hon tam tu cua anh
em. Hoc tdi dau toi thuc hanh téi
do, vira thuc hanh vira nghe gop y
cua cac ban nhéan vién nén ciing cai
thién duoc tiéng Viét va thau hiéu,
gan giii hon voi nhan vién.

Phuc: Qua thuc anh Umeda qua la
mot ngudi Nhat rat gioi tiéng Viét.
Pay chac s& 12 loi thé 16n trong viéc
quan ly cdng ty phai khéng?

Umeda: Thuc ra téi khong chua ¢
y thizc gi nhidu vé cong tac quan Ii
ca. TOi coi nhan vién trong cong ty
cling nhu anh chi em trong gia dinh
nén ¢ y thirc ddi Xt voi moi ngudi
nhu nhitng nguwoi than trong nha
thoi.

Phuc: Ciing quan ly cong ty theo
mo hinh gia dinh nhung rat nhiéu

giam déc Nhat bi that vong khi
nhan vién xin nghi. Nhung c6 vé
nhu vin dé& ndy khdng xay ra o
doanh nghiép cua anh phai khéng?

Umeda: Dung vay. Néu nhan vién
thue su gan b6 véi doanh nghiép thi
ho s€ khong nghi viéc dau. Hon nira,
nhan vién con gidi thiéu thém ho
hang vao lam va ntoi cling tuyén
thém, nhu vay sé nguoi ¢6 viéc lam
cling tang 1én. O nhitng cong ty
khac, gisi thiéu ho hang c6 thé dan
dén viéc chia bé phai lam anh
huong xau téi cong ty, nhung cong
ty chang t6i nang cao gia tri cua
doan két cua gia dinh nén moi
nguoi déu rat nd lyc vi cong viéc.
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Phuc: Vay la nhan vién tu chi dong
lam viéc dting khong?

Umeda: Ding thé ddy. Cac quan Ii
nguoi Nhat thuong cho rang nguoi
Viét khong suy nghi gi nhiéu,
nhung ban than toi lai dugc chinh
nguoi Viét day rat nhiéu. That ra,
ddi véi Viet Nam s& co cach lam
kiéu Viét Nam, néu nhan vién thay
minh t6 ra lang nghe y kién ciia moi
nguoi thi moi nguoi cliing s€ lam
viéc tich cuc hon. Mot vi du nhu khi
doanh nghiép dat hang van phong
pham cua cdng ty toi, nguoi mua
hang s& khong duoc trich tién hoa
hong, nén khach hang tir chéi
khong mua hang nita. Poi ngii ban
hang nguoi Viét cua cong ty khong
ban duoc hang nén ciing mudn bo
cudc. Vi thé toi cling véi nhan vién
ban hang nguoi Viét phai tiép can
dé thoa thuan véi Giam ddc nguoi
Nhat tir trén xudng céc cap dudi.
Vay la tirng ch(t tirng chit s6 luong
“fan” ctia cong ty ting lén. Piéu d6

lam cho doi ngii ban hang bung tinh,

mdi nguoi déu bung 1én quyét tam
gop phan giam tham nhiing, va cac
nhan vién cling chi dong hon khi

tiép can ban hang cho doanh nghiép.

Phuc: Tuyét that diy. Thé ché do
dai ngd cua cong ty anh cho nhan
vién nhu thé nao?

Umeda: That ra luong khéi dau cua
nhan vién kha 1a thip, nhung sau
mét thoi gian cong ty di vao gubng
phat trién va bat d¢au nhin duoc loi
nhuan, ching tdi tién hanh ting
lrong cho nhan vién. Tham chi co
nguoi dugce ting lwong gap d6i day.
Mic du ciing phai can nhac cho loi
nhuan cong ty nhung voi phuong
cham cong ty la gia dinh, t6i nghi
nhiéu téi viéc dam bao quyén loi
cho nguoi lao dong. Hon nira,
khong c6 ai 1a khong lam dugc viéc,
mdi ngudi chic chan déu cd thé 1am
duogc viéc gi d6 co ich. Toi nghi néu
khéng dam bao dugc cudc séng cua
nhan vién trach nhiém thudc vé cap
quan li ¢ trén.

Phic: Téi ciing hiéu khi dam bao
hoan toan cudc sdng cho nhan vién
thi moi ngudi méi co thé yén tam
tap trung lam viéc tét duoc. Va toi
nghi thé hién sy quan tdm téi nhan
vién ciing c6 thé 1am ho tu chu dong
hon trong cong viéc. Thé nén ngoai
ban van phong pham Nhanh Nhanh,
anh méi mo thém mot cong ty nira
phai khong?
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Umeda: Pang thé. Thang 2 nim
2012, t6i da thanh 1ap thém mot
cong ty tu van tén lay tén la Mai.

Cong ty chuyén thu mua nhitng san
pham tir cac nha cung cip cua
Nhanh Nhanh rdi chia ra va bén
thanh cac 16 nho hon. Luong hang
nhap khau vé thuong theo sé luong
[6n trong khi cac 16 hang dat mua
cua chang téi lai nho nén kha kho
khan. Khi d6 t6i nghi hay 1a tao diéu
ki¢n d¢ cAc nha ban budn I6n & Viét
Nam nhap khau vao roi ty ching toi
chia ra thanh cac 16 hang nho. Lam
nhu vay, ching tdi bat dau két ndi
dugc nhiing cbng ty san xuat 16n
cua Nhat voi cac nha phan phéi tai
dia phuong. Trudc khi bat dau 1am,

t6i da gap rat nhiéu nha cung cap
I6n, trong d6 c6 nhirng don vi lam
rat tot va 1a niém tu hao cua kinh té
Viét Nam. Cung mat thoi diém c6
kha nhiéu nha san xuat Nhat yéu
cau duoc gisi thiéu cac nha phan
phdi tai dia phuong. Khi hd trg ban
hang cho doanh nghiép Nhat, téi
nhin thay nhu cau can duoc tu van
bi quyét ban hang va thong tin, cach
thac dé dua cac san pham chat
lwong cao vao thi treong Viét Nam,
t6i da quyét dinh thanh lap cong ty
tu van Mai.

Phuc: Cong viéc tu van cua Mai
hinh nhu trong khéi doanh nghiép
Nhat chua c6 ai tung lam phai
khong?

Umeda: T6i nghi diing nhu vay day.
Chung t6i tap trung vao nhirng mat
hang van phong pham ma khong
phai ai cling mudn lam, nhung khi
da c6 thé tao dung nhitng méi quan
hé nay, thi day la nén tang cho cong
viéc tu van.

Phuc: Vay trén thyc té, phan tng
cua thi truong nhu thé nao?

Umeda: Toi nghi la rat tot. Khi gidi
thiéu cac doanh nghiép san xuat 16n
cua Nhat cho cac nha ban bubn Viét
Nam, ho n6i raing muébn dwoc cong
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ty Mai tu van. C6 thé mot ly do la
vi toi ciing néi duoc tiéng viét,
nhung t6i nghi quan trong la minh
nhin nhan dugc gia tri gia tang cua
san pham qua cach béan hang.
Nhimg nha lanh dao doanh nghiép
khi c6 co hoi ra nuéc ngoai chic
chan ciing ciing toi xem cara hang
cua cac doanh nghiép cung nganh
va c6 thé quan sat duoc dleu nay.
Céacsan pham déu duoc sap xép bay
bién ngay ngan c6 t6 chirc va chic
ho cling mudn doanh nghiép cua
minh duoc nhu vay. Tuy nhién, toi
nghi ho chua biét cach lam nhu thé
nao dé thay do6i tinh hinh. Vi thé,
trong khoang hai ngay, doi cua
chdng toi tai lam céac ké hang, phéan
loai, mo ta va dat bang tén cho ting
san pham trén ké. Nho vay c6
nhitng doanh nghiép doanh sé ban
hang trong thang da ting thém toi
20%. Khi thay d6i cach 1am ciing co
thé thay d6i ban thém nhiéu mat
hang ma thuc té trude dé chua co,
day ciing 13 mot bai hoc tét cho céc
cong ty.

Phuc: Thi ra la vay. Toi nghe noi
cac doanh nghiép Viét Nam mang
tinh dia phuong kh4 cao, nhiing
cong ty cd thé phat trién trén khip
ca nude co vé khong nhiéu.

bung vay. Viéc khao sat
nhitng nha ban budn dia phuong va
xay dung mdi quan hé tét la rat
quan trong. Hién nay ching toi
cling dd m¢& van phong ¢ Ha Noi va
trong twong lai s& tiép tuc mé rong
vin phong & Pa Nang va céc tinh
lan can.

Phuc: Cach ma anh dang lam c6 vé
giong nhu cach thic lam viéc cua
cac cong ty thuong mai Nhat.

Bay gio cbng ty chdng toi
con nho nén ciing c6 nhitng Qidi
han. Tuy nhién, nhitng thar chdng
to1 dang lam thyc sy hudng toi tro
thanh mot cong ty thuong mai theo
phong cach Nhat Ban. Chung t6i
cang m¢ rong mang ludi thi cang
mubn gop phan xay dung quan hé
gitra hai nudc.

Phuic: Thé thi rat hi vong anh s&
gitip d& dan dat thém nhiéu cong ty
nita phat trién thanh cong ¢ Viét
Nam. Véi y nghia nay thi viéc anh
duoc bd nhiém dén Viét Nam qua
la mot diéu tét. (cuoi).

O, tdi thay thuc su rat tét
day chtr. Toi van con nhé luc dau
mai sang va choi cung ban be Viét
Nam r6i nhanh chéng hoa nhap véi
mOi truong ¢ day. Nhan vién than
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thién ciing giup d& toi rat nhiéu va
lam cong viéc tro nén thu vi hon.
Téi ciing c6 co hoi gap duoc nhiéu
ngudi va hoc hoi dugc nhiéu tha.
Viét Nam dang phat trién nhanh,
sau 5 niam, cudc séng cua nhing
ngudi nudc ngoai ¢ Viét Nam ciing
tré nén thoai mai va dé song hon
nhiéu.

Phic: Pung thé diy. Bay gio thi
anh c6 thé dén cac cira hang Family
Mart, McDonald’s hay Starbucks
ngay & Viét Nam. Mong rang sy 1on
manh cua cong ty s€ con nhanh hon
ca toc do phét trién cua dat nudc.
Vay diéu cudi cing anh mudn chia
sé voi doc gia cua Vietbizwatch la
gi vay?

Umeda: Hién nay cac phuong tién
truyén théng caa Nhat, vi du nhu
nhitng cuén sach huéng dan dau tu,
dang vé& ra nhiing hinh dung rat

khac vé dat nuée Viet Nam noi ma
t6i dang séng va lam viéc. Nhiéu
ngudi cho riang nguoi Viét Nam
chang chiu suy nghi lai hay thay doi
cong viéc dé co mirc lwong cao hon.
Tuy nhién thyc té cho thay c6 nhiéu
trrong hop ngudoi Viét Nam lam
viéc va tu duy rat tét. Tur Kinh
nghiém cua t6i, néu nhiing quan Ii
cap trén ma thyc su tbt va biét cach
thu hat nguoi thi nhan vién sé
khong chuyén viéc dau. Vi thé,
nhitng doanh nghiép dang dau tu
vao Viét Nam can tin tuéng hon
vao nguoi Viét va tang suc hap dan
cua cong ty vai nhéan vién. Khi lam
dugc didu d6, cac doanh nghiép
cling s& cling phét trién tét.

Phuc: That 1a nhitng suy ngh sau
sac. Cam on anh da tham gia budi
phong van hom nay.

T6i quen biét Giam doc Umeda tir khoang 8 ndm vé truéc. Lic nao toi
cling tu hoi 1am sao anh ay ludn déi xir tot voi moi nguoi dén vay. Mot
diéu rat dang tran trong nira la anh khong bao gio xay dung cac mbi
guan hé hoi hgt ma luc nao cling nghi cho ngudi khac, moi cir chi hanh
dong déu thé hién su quan tdm hét st t nhién. Toi nghi c6 18 diéu d6
Xuat phét tir tinh yéu con ngudi. Néu coi trong nhan vién cia minh, thi
nhu mot vong tron, cac nhan vién ciing yéu quy va dong gop phat trién
cong ty. Triét 1y tuong nhu don gian nay cua anh Umeda lai vo cing

Ssau sac va hiéu qua.
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